La MNT
N° SIREN : 775678584
4 Rue d’Athènes
75009 Paris
 
N° Adhérent : MXXXXXXX
Objet : Arrêt de la labellisation du contrat de prévoyance COMPLEMEN’TER
Madame, Monsieur,
Je proteste formellement contre la manière dont vous m'avez informé de la perte de la labellisation de mon contrat de prévoyance COMPLEMEN’TER (numéro MXXXXXXX).
En me notifiant cette information après la date anniversaire de mon contrat, vous avez outrepassé vos obligations légales et m'avez privé de la possibilité de choisir librement mon assureur. Ce qui m'a empêché de comparer les offres d'autres assureurs et de souscrire un contrat plus avantageux.
Je tiens à vous rappeler que le décret du 20 avril 2022 fixant les nouvelles conditions de labellisation vous imposait de m'informer de cette évolution dans des délais raisonnables. Votre manquement à cette obligation est susceptible d'engager votre responsabilité.
Par ailleurs, les erreurs récurrentes dans vos échéanciers témoignent d'un manque de professionnalisme et me causent un préjudice financier certain.
Je vous demande donc de régulariser cette situation en me proposant une indemnisation correspondant au préjudice subi, notamment en compensant la perte de la participation employeur de 20 euros mensuels.
Je suis dans l'obligation de vous informer que, faute de votre part d'une solution équitable, Madame, Monsieur, je serai contraint de résilier mon contrat et d'en informer les autorités compétentes.
Cordialement,

